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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Beforderungsbe-
dingungen fur den Pendelfahrbetrieb auf dem Unterbacher See
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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und Beforderungsbedingungen gelten fiir die Nutzung des
Pendelfahrbetriebs auf dem Unterbacher See.

Mit dem Erwerb eines Tickets, spatestens jedoch mit dem Betreten der Steganlagen oder des eingesetzten
Wasserfahrzeugs, erkennt der Fahrgast diese AGB als verbindlich an.

Erganzend gilt die jeweils gliltige Hafen-, See- und Uferordnung fir den Unterbacher See. Soweit diese AGB
keine abweichenden Regelungen enthalten, findet die Seeordnung Anwendung. Den Anweisungen des Be-
triebspersonals ist jederzeit Folge zu leisten.

Ticketkauf, Vertragsschluss, Giiltigkeit und Zeitfenster

Tickets kdnnen online oder an den hierfiir vorgesehenen Verkaufsstellen erworben werden. Beim Online-Ti-
cketkauf kommt der Beforderungsvertrag mit Zugang der Buchungsbestatigung zustande. Beim Erwerb an ei-
ner Verkaufsstelle kommt der Vertrag mit Ausgabe des Tickets zustande.

Das Ticket berechtigt ausschliel3lich zur Nutzung des Pendelfahrbetriebs am gebuchten Kalendertag innerhalb
des ausgewahlten Zeitfensters.

Zur Gewabhrleistung eines geordneten Betriebsablaufs gilt fir jedes gebuchte Zeitfenster eine Karenzzeit von
15 Minuten vor und 15 Minuten nach der gebuchten Abfahrtszeit.

Wird die Karenzzeit aus vom Fahrgast zu vertretenden Griinden tberschritten, besteht kein Anspruch mehr auf
Beforderung innerhalb des gebuchten Zeitfensters. Eine Mitnahme mit einer spateren Fahrt erfolgt ausschliel3-
lich nach MaBgabe der verfligbaren Kapazitaten. Ein Anspruch hierauf besteht nicht.

Kann eine spatere Beforderung aufgrund ausgeschopfter Kapazitaten nicht erfolgen, besteht kein Anspruch auf
Erstattung des Ticketentgelts, sofern die Verspatung vom Fahrgast zu vertreten ist.

Fir Beforderungsleistungen, die zu einem bestimmten Termin oder innerhalb eines genau bestimmten Zeit-
raums erbracht werden, besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht.

Betriebszeiten, Fahrbetrieb und Kapazitaten

Der Pendelfahrbetrieb findet grundsatzlich an Wochenenden und gesetzlichen Feiertagen statt. Die konkreten
Betriebszeiten werden vom Zweckverband bekanntgegeben.

Die Fahrten erfolgen entsprechend dem veréffentlichten Fahrplan. Anderungen der Fahrzeiten bleiben aus be-
trieblichen, sicherheitsrelevanten oder witterungsbedingten Griinden vorbehalten.

Ein Anspruch auf Beforderung mit einem bestimmten Boot oder Bootstyp besteht nicht. Der Zweckverband ist
berechtigt, den eingesetzten Bootstyp unter Berticksichtigung der jeweiligen Betriebs-, Sicherheits- und Wit-
terungsverhaltnisse anzupassen, soweit hierdurch die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Pendelfahrbetriebs
gewahrleistet bleibt.

Die Anzahl der je Zeitfenster ausgegebenen Tickets richtet sich nach den verfiigbaren Beférderungskapazita-
ten. Der Zweckverband behalt sich vor, die Anzahl der verfiigbaren Tickets aus Sicherheitsgriinden oder auf-
grund betrieblicher Erfordernisse jederzeit anzupassen.

Ein Anspruch auf Mitnahme besteht nurim Rahmen der vorhandenen und nach den einschldgigen Sicherheits-
vorschriften zuldssigen Beforderungskapazitaten.
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Wird die nach den einschlagigen Sicherheitsvorschriften zulassige Hochstbelegung des eingesetzten Wasser-
fahrzeugs erreicht, besteht kein Anspruch auf Beforderung mit dieser konkreten Fahrt. Der Zweckverband wird
den Fahrgast nach Maoglichkeit mit der nachstmaoglichen verfiigbaren Fahrt befordern. Ist dies aus betrieblichen
Grunden nicht moglich, wird das entrichtete Ticketentgelt erstattet. Weitergehende Anspriiche bestehen vor-
behaltlich § 6 nicht.

Betriebsunterbrechungen, hohere Gewalt und Erstattung

Der Zweckverband ist berechtigt, den Pendelfahrbetrieb ganz oder teilweise einzuschranken oder einzustellen,
soweit dies aus Griinden der Sicherheit erforderlich ist.

Dies giltinsbesondere bei Gewitter, Sturm, Starkregen, Nebel, Hochwasser, Niedrigwasser, technischen Defek-
ten, behordlichen Anordnungen, sonstigen Fallen hoherer Gewalt oder vergleichbaren Umstanden, die einen
sicheren Fahrbetrieb nicht mehr gewahrleisten.

Der Zweckverband kann den Betrieb ferner aus sonstigen betrieblichen oder technischen Griinden voriiberge-
hend unterbrechen oder einstellen, soweit dies zur Gewahrleistung eines ordnungsgemalen und sicheren Be-
triebs erforderlich ist.

Konnen gebuchte Fahrten aufgrund der in den Absatzen 1 bis 3 genannten Griinde nicht durchgefiihrt werden,
werden bereits entrichtete Ticketentgelte erstattet. Der Zweckverband kann nach seiner Wahl stattdessen eine
Umbuchung auf einen anderen verfligbaren Termin anbieten.

Weitergehende Anspriiche des Fahrgastes, insbesondere auf Ersatz von Reise-, Unterkunfts-, Verdienstaus-
fall-, Park-, oder sonstigen Folgekosten, bestehen vorbehaltlich der Regelung des § 6 nicht.

Verhalten auf den Steganlagen und an Bord

Die Fahrgaste haben sich auf den Steganlagen, beim Ein- und Aussteigen sowie wahrend der gesamten Befor-
derung so zu verhalten, dass weder die Sicherheit des Schiffsverkehrs noch andere Personen gefdhrdet oder
beeintrachtigt werden.

Kinder unter 12 Jahren diirfen den Pendelfahrbetrieb nur in Begleitung einer volljahrigen Aufsichtsperson nut-
zen. Die Aufsichtspflicht obliegt ausschliel3lich der Begleitperson.

Die Steganlagen sind schwimmende Anlagen, deren Bewegungen insbesondere durch Wind, Wellenschlag und
Anlegevorgange beeinflusst werden kénnen. Die Benutzung erfolgt daher mit der erforderlichen Vorsicht. Das
Rennen, Springen, Klettern sowie sonstige sicherheitsgefahrdende Verhaltensweisen auf den Steganlagen sind
untersagt. Auf den Steganlagen kann insbesondere bei Feuchtigkeit, Niederschlag oder Algenbildung Rutsch-
gefahr bestehen.

Den Anweisungen des Betriebspersonals ist jederzeit unverziglich Folge zu leisten. Dies gilt insbesondere bei
Sicherheitsanweisungen, An- und Ablegemandvern, dem Ein- und Aussteigen sowie in Notfallen.

Das eigenmachtige Verlassen der vorgesehenen Fahrgastbereiche wahrend der Fahrt sowie das Abspringen
vom Wasserfahrzeug wahrend der Fahrt oder wahrend des An- oder Ablegens sind untersagt.

Der Zweckverband ist berechtigt, Fahrgaste von der Beférderung auszuschlieBen oder die Beforderung abzu-
brechen, wenn diese

a) densicheren Betrieb gefahrden,

b) den Anweisungen des Betriebspersonals nicht Folge leisten,

c) andere Fahrgaste erheblich beldstigen oder gefahrden,

d) erkennbar unter dem Einfluss von Alkohol oder berauschenden Mitteln stehen oder

e) aufgrund ihres Verhaltens eine Gefahrdung fiir den sicheren Fahrbetrieb darstellen.
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In diesen Fallen besteht kein Anspruch auf Erstattung des Ticketentgelts.

Die Mitnahme von Tieren ist grundsatzlich ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Assistenzhunde im
Sinne der gesetzlichen Bestimmungen, soweit ihre Mitnahme den sicheren Betrieb nicht beeintrachtigt.

Die Mitnahme von Fahrradern, E-Scootern, SUP-Boards, Kinderwagen sowie sonstigen sperrigen oder umfang-
reichen Gegenstanden ist nur im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten und nach Entscheidung des Betriebs-
personals zulassig. Ein Anspruch auf Mitnahme besteht nicht.

Der Zweckverband ist berechtigt, das Tragen von Rettungswesten allgemein oder fir einzelne Fahrgaste an-
zuordnen, wenn dies nach den Umstanden des Einzelfalls aus Sicherheitsgriinden erforderlich ist. Der Anord-
nung des Betriebspersonals ist Folge zu leisten.

Der Zweckverband tibt auf den Steganlagen sowie an Bord das Hausrecht aus. Den Anordnungen des Betriebs-
personals ist Folge zu leisten. Personen, die gegen diese AGB oder die Seeordnung verstoRen oder den sicheren
Betrieb gefahrden, konnen vom Gelande verwiesen oder von der Beférderung ausgeschlossen werden.

Haftung

Der Zweckverband haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie fiir Schaden, die auf vorsatzlicher oder grob fahrlassiger
Pflichtverletzung des Zweckverbandes, seiner gesetzlichen Vertreter oder seiner Erfillungsgehilfen beruhen.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Zweckverband nur auf Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Er-
flllung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Beférderungsvertrages tberhaupt erst ermdglicht und auf de-
ren Einhaltung der Fahrgast regelmalig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung des Zweckverbandes fiir leicht fahrldssig verursachte Sach- und Vermégensschaden
ausgeschlossen.

Fir Verlust, Diebstahl oder Beschadigung mitgefihrter Gegenstande haftet der Zweckverband ausschliel3lich
nach Maldgabe der vorstehenden Bestimmungen. Der Fahrgast hat seine mitgefiihrten Gegenstande selbst zu
beaufsichtigen und gegen Verlust oder Beschadigung zu sichern.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Be-
schdftigten sowie Erfiillungsgehilfen des Zweckverbandes.

Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder wer-
den, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der unwirksamen oder un-
durchfihrbaren Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Zweckverband Erholungsgebiet Unterbacher See Diisseldorf, 16.07.2026
service@unterbachersee.de | www.unterbachersee.de

Christoph Schlupkothen Silke Kruger Christian Gedig
Geschaftsfihrer Leitung Segelschule Betriebsleitung

Verleihzentrum und Hafen
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